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I. Altalanos bemutaté
ELLATASI TERULET BEMUTATASA

Foldrajzi elhelyezkedés

Bokod koézség Komarom-Esztergom megye déli részén, a Vértes hegység nyugati labanal,
Oroszlany varos szomszédsagaban helyezkedik el.

A telepulést az M 1-es autdpalyardl Tatanal, vagy Tatabanyanal letérve, illetve a 81. sz. féut
fel6l Mér, vagy Kisbér iranyabdl lehet megkdzeliteni.

A kbzség lakosainak szama 2018. december 31-én 2293 f6. Terllete: 3. 593 ha.

A telepllés teriletérdl legkorabbrol elékerilt régészeti leletek a bronzkorbél szarmaznak.
Gazdasagtorténeti érdekesség, hogy Magyarorszagon el8szor itt termesztettek burgonyat.

A 18. szazadban lassan kibontakozé fejlédését, harom templomanak felépulése jelzi
legjobban. Az orszagban szinte egyedulalld moédon, csupan néhany szaz méterre all
egymastol a kdzség kézpontjaban a katolikus, reformatus és evangélikus templom.

Bokod kbzség demografiai jellemzéi

Orszagos szinten a térségek, teleplilések fejlettségétél fliggd népességmozgas
tapasztalhato.

Az alacsonyabb tarsadalmi statuszi csoportban jellemzéen az olcsé ingatlanokra van
kereslet. A lakossag korcsoportok szerinti megoszlasban né a 60 év feletti korcsoport aranya
23,9 % a lakonépességen belul. A lakossag eloregedése orszagos és helyi szinten is
tapasztalhatd kilénb6zé mértékben. A demografiai folyamatok sulyos problémakat vetitenek
elére a tarsadalmi ellatérendszerek miikodését illetéen, az egészségligyi és szocialis
ellatérendszer folyamatos fejlesztése soran a demografiai folyamatokat figyelembe kell
venni, klldnésen az idéskoruakat ellatd szolgaltatasok irdnt varhat6 keresletnévekedést.

Telepiilés 0-17 év 18-59 év 60+ év

Bokod 401 1344 548

Telepiilés intézményi ellatottsaga:

1. Dr. Nemere Zoltan Ovoda

2. Bokodi Méra Ferenc Altalanos Iskola

3.Egészséghaz (hazi orvosi, fogorvosi rendeld, véddéndi Szolgalat)
4. Mivelédési Haz

5. Kényvtar

A telepiilésen megjelend f6 problématipusok

e idb6skoruak elmaganyosodasa




e korlatozott munkalehetdség

e alacsony iskolai végzettség

e egyszemélyes haztartasok, csonka <csaladok megélhetési és
lakasfenntartasi problémai, altalanos megélhetési, lakasfenntartasi
problémak, adéssagspiral, devizahitelek miatti fizetésképtelenség.

Il. Adatok

A szolgaltaté fenntartéjanak neve: Bokod Kézség Onkorméanyzata
A szolgaltat6 fenntartojanak székhelye: 2855 Bokod, Hosok tere 6.
A szolgaltaté fenntartojanak adészama: 15386225-2-11

A feladatot ellaté szerv neve (szolgaltaté): Bokod Kézség Onkormanyzata (szocidlis
étkeztetés, hazi segitségnyijtas) '

A feladatot ellaté szerv székhelye: 2855 Bokod, HOsok tere 6.

Ellatottak szamara nyitva allé helyiség: 2855 Bokod, Fé u. 27.

A szolgaltaté agazati azonositoja: S0305395

A fenntarté miikédési teriilete: Bokod kézség kdzigazgatasi teriilete
A fenntarté ellatasi teriilete: Bokod kdzség kdzigazgatasi terlilete

Ill. Szolgaltatas célja, feladata

A telepllésen megjelelé problémak minél hatékonyabb megoldasa a
tarsintézményekkel, a szocialis ellatasi tevékenység nyitottsaganak,
hozzaférhetéségének propagalasa, szolgaltatdé/segitd jellegének erbsitése.

A feladat ellatasanal megfogalmazott értékek

a segitséget igényldé ember méltésaganak tiszteletben tartasa
6nkéntesség elésegitése

a segitséget igényld 6nallé6saganak megtartasa

a segitséget igényld dontésének tiszteletben tartasa

az egyéni erdforrasok, képességek feltarasa, mobilizalasa

a tamogatoé kdérnyezet, a segité hattér bevonasa

szolgaltatdkkal valé szoros egylttmiikédés az egyén érdekében
szervezett és tervezett szolgaltatds, gondozas-nyujtas (gondozasi terv)

A telepllésen él6k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi rendszeres, legalabb
egyszeri meleg élelmének biztositasat. Egyre tébb az idés, maganyos ember, akik ha
nehezen is valljak be, de nem tudjak 6nmaguk étkeztetését segitség nélkil megoldani, ezért
az Onkormanyzat fel kivanja véllalni a telepilésen él6 idés, vagy raszoruldé személyek
étkeztetését.

A mar miikédé alapszolgaltatdsokat a szocidlis étkeztetés kiegészitené. Azoknal az idds,
egyedulallé személyeknél, akik nem vettek eddig igénybe semmilyen ellatast elésegithetné
tovabbi szolgaltatasok igénylését.

IV. Jogszabalyi hattér
o 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
o 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl '



1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis

intézmények szakmai feladatair6l és miikodésik feltételeirél

. 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérol

. 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

o 8/2000. (VIl1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mdkodési nyilvantartasarol

. 9/2000. (VI1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

V. A szolgaitatas feladatai

Bokod Kézség Onkormanyzata a személyes gondoskodast igénylék szamara az alabbi
szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

a) étkeztetést

b) hazi segitségnyujtast

Ellatott alapfeladatok

o étkeztetés
o hazi segitségnyujtas

_Szocialis alapellatasok

A) Etkeztetés

A szocialis étkeztetés célja, feladata

1. A program konkrét bemutatasa, kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvényben foglaltak

alapjan énkormanyzatunk szocidlis étkeztetés keretében legalabb egyszeri napi meleg ételt

biztosit azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaik

részére tartésan vagy atmeneti jelieggel nem képesek biztositani.

Ennek megfeleléen az &nkormanyzat lehetéséget biztosit az étkeztetés igénybevételére
kilbndsen azoknak, akik koruk (70 év felett), a haziorvos igazolasa alapjan énmaga
ellatasara részben képes személy. A szocialis raszorultsag feltételeinek fennallasat az
alabbiak szerint kell igazolini:

JOGOSULTSAG _IGAZOLAS MODJA
a) életkora eléri vagy meghaladja a 70. életévet személyi igazolvany
b) egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai haziorvosi igazolas

betegsége, szenvedélybetegsége miatt 6nmaga, illetve
csaladtagjai szadmara napi egyszeri melegételt
biztositani mas médon nem tud

c) szocialis helyzete miatt énmaga, illetve csaladtagjai jévedelemigazolas
szamara napi egyszeri melegételt biztositani mas
moédon nem tud




Az elldtds Bokod Kézség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében térténik.

Az 6nkormanyzat kulon eljaras nélkal, haladéktalanul kételes étkezést biztositani annak a
raszoruldnak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat az ellatas elmaradasa
veszélyezteti. '

Az 6nkormanyzat a szocidlis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri meleg étel
elkészittetésérdl, és annak térittsmentes hazhoz szallitasardl, valamint a téritési dijak
beszedésérdl.

2.Mas intézményekkel torténé egyiittmikédés modja

Az ellatast igénybevevlk egészségi allapotanak megérzése, javitdsa céljabol kapcsolatot
tartunk az alapellatast biztosité haziorvosi szolgalattal, szilkség esetén szakellatassal, illetve
kérhazzal.

3. Személyes gondoskodast végzé személyekre vonatkozé adatkezelési szabalyok és
jogaik védelmével kapcsolatos szabalyok

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacids
6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolé 1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a
Gywvt., az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél szoldé 1997. évi XLVIL. térvény, rendelkezéseit kell alkalmazni. Az intézmény,
illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas személyekkel -ideértve
adatkozlé hozzatartozoit is , csak a segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik. Nem koéti a
titoktartas, ha az adatok kdzlésére jogszabaly kételezi. Tudomanyos célt szolgald kozlést
csak oly modon térténhet, hogy a kdzlés alapjan az érintett egyént, csaladot, csaladtagot
nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara
jutott informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Onkormanyzat munkatérsai kételesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,
intézményekre nem tartozé adatok megdérzésérdl.

Jogaik védelmével kapcsolatos szabalyok
A dolgozék szamara biztositani kell, hogy:

¢ A munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak
Tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat
Munkajukat elismerjék
Munkajukat megfelelé6 munkakérilmények kézott végezhessék

A szocialis étkeztetésben dolgozé szocidlis gondozdék koézfeladatot ellatd személynek
mindsillnek. Részikre munkaltatéi igazolvany kertl kidllitasra, amellyel igazoljak az ellatottak
részére a feladatellatasra vonatkozé jogosultsagukat.

4. Ellatandé célcsoport jellemzdi

A népesség eléregedése, a csaladi strukturak valtozasai, valamint az idés koru lakossag
anyagi helyzete romlasanak kévetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi
formak irant.

Telepllésunkon a lakossag korosszetételére jellemzd, hogy aranyaban magasnak mondhato
az id6skoruak aranya. Az el6z6 években tapasztalt munkahelyek folyamatos megsziinése
miatt a fiatalok elvandorldsanak folyamata mar nem jellemzé olyan mértékben.

Ma mar kevessé jellemzd a tébb generacid egylttélése, ami megneheziti az énmaguk
ellatasaban segitségre szoruld idéskorliak gondozasat. Emiatt egyre ndvekszik azok aranya,



akik idésen egyediil éinek. Emellett névekvé tendenciat mutat azok szama is, akik kilénb6zé
testi, szellemi, valamint szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt segitségre szorulnak.
Ezért szocialis alapszolgéltatas keretében Bokod Kézség Onkormanyzata a kozigazgatasi
teruletén lakéhellyel rendelkezd raszorulok részére biztositia a szocialis étkeztetést,
kilénésen azoknak, akiknek
a. életkora eléri vagy meghaladja a 70. életévet, vagy
b. egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége
miatt 6nmaga, illetve csaladtagjai szamara napi egyszeri melegételt biztositani mas
médon nem tud, vagy
c. szocialis helyzete miatt 6nmaga, illetve csaladtagjai szamara napi egyszeri melegételt
biztositani mas médon nem tud

Demografiai mutatéi:

70 év felettiek szama: 235 f6
Az ellatandé célcsoport aranya: 16 %

A szocialis étkeztetés szolgaltatasban ellatott sszes f6 2019.04 30-an: 38 f6

Neme NS Férfi
70 év 70 év 70 év 70 év
Kora alatti feletti alatti feletti
Szama 7 20 3 8|f6
Osszesen: 27 11 fo

Egyedul élék és csaladban €lék megoszlasa: 20 fé egyedul é16, 18 f6 csaladban él6

Igénybe vevdk lakhatasanak jellemzéi:
O6sszkomfortos lakasban: 37 6, sajat tulajdonu ingatlanban 35 6 él.
félkomfortos lakasban: 0 f6
komfort nélkili lakasban: 1 f6 él.

Az étkezést igénybevevdk jellemzbéen az alacsony jovedelemmel rendelkezdk, rossz
egészségi allapotuak, valamint az idéskoruak kérébdl keriilnek ki, akik kérében korukbol
adodéan is jellemzd a polimorbiditas, az érzékszervek miikédésének romlasa, a degenerativ
izlleti elvaltozasok okozta mozgasfogyatékossag.

Az étkeztetés biztositasaval, mint a segitségnyujtasnak ezzel a formajaval elérhetd, hogy a
teleptilésen é16 idés és megromiott egészségi allapoti emberek nem kényszeriinek feladni
6nallé életviteliket, és minél késdbbre tolddik a bentlakasos ellatasra vonatkozé igények
megjelenése.

5. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejévé kapacitasok, a
nyljtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsa

A szocidlis étkeztetés ellatas mikodtetésével a szolgaltatd legalabb egyszeri napi meleg
ételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani.

Ennek megfeleléen az énkormanyzat lehetéséget biztosit az étkeztetés igénybevételére
kildbnésen azoknak, akik koruk (70 év felett), a haziorvos igazolasa alapjan 6énmaga
ellatasara részben képes személy.



A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az eétkezésenként kiszabott éleimiszer-nyersanyagok felhasznalasa a jogszabalyban
megadott mennyiségek figyelembevételével térténik. Az intézmény kilén szerzédésben
rogzitett feltételeknek megfeleléen HACCP-ben foglaltak figyelembe vételével meleg ételt
vasarol a vele étkeztetés biztositasara szerzédést kotott vallalkozotol.

Az 6nkormanyzat a napi egyszeri meleg ételt munkanapokon (hétfétél-péntekig) biztositja
naponta kb. 35-38 f6 szocidlis étkezd szamara. Ha az étkeztetésben részesitett személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az étkeztetés keretén bellll az igénybe
vevo részére biztositott a diétas étkeztetés.

Az ellatas folyamatos biztositasardl az dnkormanyzat gondoskodik abban az esetben is, ha a
fé6z6konyha Uzemelése karbantartasi vagy egyéb munkalatok miatt idélegesen sziinetel.

Az étel helyben fogyasztasara nincs lehetdség, az étel lakasra torténé kiszallitasa (az
dnkormanyzat tulajdonaban lévé gépjarmlivel ) biztositott. A szallitdsra - amely térités
mentes - szervezetten, elbre tervezett médon keril sor szem elétt tartva azt, hogy a
raszorulok az ételt lehetéség szerint mindig ugyanabban az idépontban, fogyasztasra
alkalmas héfokon kapjak meg.

Az ellatottakat az étrendrél folyamatosan tajékoztatjuk az étkezék részére torténd
fénymasolati példany atadasaval.

A szocialis gondozé a napi igénybe vett ételadag-szamot személyenként nyilvantartja a
jogszabalyban meghatarozott igénybevételi napléban.

Munkanapokon:
o Ebédkihordas 11:30 6ratél 13:00 éraig torténik.
A szocialis étkeztetés 1 f6 szocialis gondozd foglalkoztatasaval latjuk el, — akinek a

szakképesitése megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben eléirtaknak, —
akinek feladata az ételkiszallitas is.

6. Az ellatas igénybevételének médja

Kérelem, csatoland6 dokumentumok

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmeére, inditvanyara térténik. A kérelmet az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell
benyuijtani.

A kérelem benytijtasanak helye: Bokodi Ké6zds Onkormanyzati Hivatal (cim: 2855 Bokod,
Hésok tere 6.).

A kérelem elbterjesztésekor be kell nydjtani a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet II.
része szerinti jovedelemnyilatkozatot is, valamint a raszorultsagot igazolé6 dokumentumokat.
A jogviszony létesitésérél atruhazott hataskérben Bokod Kézség Onkormanyzatanak
polgarmestere dént, aki a feltételek fennallasa esetén, az ellatottal a szolgaltatas
megkezdésekor megallapodast két, és ezzel egyidejlileg értesiti a személyi téritési dij
mértekerdl.

Az eljaras menete a kérelem benyiijtasat kévetéen

A vezetd gondozé, mint a szolgaltatd vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozé igényt az
érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a szocialis
igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szoldé 1993. évi lll. térvényben (tovabbiakban: Szt.)
meghatarozott jogok érvényesilésének elésegitése.

A vezet gondozé az étkeztetés nyljtasanak megkezdését megelézbéen (valamint a téritési
dij feltlvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét.

A szocidlis étkeztetésre vald jogosultsagot atruhazott hataskérben a Polgarmester
hatarozattal allapitia meg. A fenntarté a szocialis raszorultsag fennallasat vagy annak




hianyat rogziti a nyilvantartasban. A szocidlisan nem raszorult igénylét irasban tajékoztatja,
hogy a szolgaltatast biztositja-e, illetve a téritési dij 6sszegérdl, amely ellen jogorvoslatért
Bokod Kézség Onkormanyzatanak Képvisels-testiletéhez fordulhat.

Az étkeztetésre valo jogosultsag megallapitasat kdvetdéen a Polgarmester (nevében eljaré
elndk) és a jogosult megallapodast két az Szt. 94/C. §-a szerint.

Az étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplét a foglalkoztatott 1 f6 szocialis gondozé
vezeti, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4. szamu melléklete szerinti formaban és
tartalommal, tovabba ellatja a nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és tajékoztatasi feladatokat is.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az étel hazhoz szallitasaért nem kell fizetni. Az
intézményi téritési dijat Bokod Koézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete évente
rendeletben hatarozza meg, amelynek alapjan a Polgarmester allapitia meg atruhazott
hataskérben a személyi téritési dijat, amelyrdl az ellatottat irasban értesiti.

A személyi téritési dij 6sszege az igénybevevd jovedelmének 30%-at nem haladhatja meg,
amelyet havonta utélag, a targyhénapot kévetd hénap 10. napjaig kell megfizetni.

Az elbre tervezhetd koérhazi, vagy egyéb ok miatt térténd szlineteltetést 2 munkanappal
korabban kell bejelenteni. Amennyiben az ellatast igénybe vevd igazolhaté maédon
bejelentési kotelezettségének nem tett, illetve nem tesz eleget, a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptdl mentesul. A
kotelezett a tavolmaradas idejére mentesil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.
A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij Ugyében tértént dontés ellen az
igénybe vevé az értesitéstdl szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat.

7. Kapcsolattartas médja

A kapcsolattartds az ellatast igénybevevék és Bokod Kézség Onkormanyzata kézott az
Onkormanyzat altal alkalmazott szocialis gondozon keresztill térténik. A kapcsolattartas az
élelmezés mindségére, illetve egyéb szocialis ellatasokhoz valé hozzajutds segitésére,
tajékoztatasokra (pl. heti étrend) iranyul.

e A kapcsolattartas torténhet széban, vagy telefonon (pl. barmely okbél az étkezés
igénybevételének szineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges
igénybevételi valtozasokat az esedékességet megelézdéen legalabb két
munkanappal kell bejelenteni, vonatkozik ez arra az esetre is, ha valaki a mar
megrendelt ebédet nem kivanja igénybe venni.)

e vagy irasban (pl. téritési dij felulvizsgalat kapcsan).

8. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Helyben szokésos mddon (a Bokodi Kézés Onkormanyzati Hivatalban és Bokod Kézség
Onkormanyzat honlapjan www.bokod.hu cimen az énkormanyzat rendeletei megtekintheték)
A szocialis étkeztetés igénybevételével kapcsolatban tajékoztatast az Onkormanyzat altal
alkalmazott szocialis gondoz6 is ad.

9. Az ellatottak és a szolgaltatast véqgzék jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevok, illetéleg a szolgaltatast nyujté személyek szemeélyiségi
jogainak védelme a hatalyos jogszabalyok (igy kilénésen a Polgari Térvénykdnyv, valamint
az Adatvédelmi Térvény, valamint Szocidlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl sz6lo
térvény (Sztv.)) rendelkezései alapjan térténik.

A szolgaltatast igénybevevék jogai

e A szolgaltatast igénybevevének joga van szocidlis helyzete, egészségugyi allapota,
specialis helyzete és egyéni szlkségletei alapjan az egyénre szabott specialis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részeslld szamara az igénybe



vett ellatdshoz kapcsolédé, az Szt-ben meghatarozott altalanos, vagy specialis
jogokat is biztositani kell.

e A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmoéd kévetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben,
illetve a térvény felhataimazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

e A szolgaltatas nyCijtasa figyelemmel kell lenni az ellatottat megilleté alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara.

o A szolgaltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénés
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az ellatott-joqi képviseld igénybevétele

A szolgaltatast igénybe vevd jogai gyakorldsa érdekében az ellatott-jogi képviselbhéz
fordulhat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikédése soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl és vedelmeérdl szo6lo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrél, az mtezmeny kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevlket érint6é jogokrol,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- segit a panasz megfogaimazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a
fenntartonal,

- segitséget nyljt a hatdsagokhoz benyljtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld hatalyos elérhetéségérél a megallapodas utjan nyujt tajékoztatast a
Szolgaltaté az ellatott részére a http://www.obdk.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-
2.html internetes oldal informacioi alapjan.

A fenntartdé tizenét napon belll kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil
Bokod Kézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testilletéhez fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast véqzdk jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban allé személyek részére a
munkaltatd kételes megfeleld munkavégzési kériliményeket biztositani. Ugyelni kell emberi
méltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasara, valamint joguk van ahhoz is, hogy
a munkavégzéshez kapcsoldédé megbecsiilést megkapjak.




B. Hazi segitségnytuijtas

A hazi segitségnyujtas szocialis alapelldtds, amelyet Bokod Kézség Onkormanyzata
kormanyzati funkcié keretein belill, mint szolgaltaté biztosit. A szocialis alapellatas feladat
ellatasanak koordinalasat e feladattal, a munkakéri leirdsaban felruhdzott megbizott
gondozond végzi.

1.A hazi seqgitséqgnyduijtas célja és feladata

Szolgaltatas célja

A hazi segitségnyuijtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakékdrnyezetében kapja meg az 6nall6 életvitel fenntartas érdekében szitkséges
gondoskodast. A hazi segitségnyuijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis szilkséglete sajat kdérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Kézséglinkben €16 emberek egy része
szocidlis és/vagy egészségi allapota miatt nem képes 6nmagat ellatni. Egészségi allapotuk
miatt intézményi, illetve kérhazi ellatasra nem szorulnak, illetve arra nem vallalkoznak.
Biztositja az alapvet6 apolasi, gondozasi tevékenységet, segitséget nyujt az 6nallé életvitel
fenntartasaban, illetve a higiénias koérilmények megtartasaban, a veszélyhelyzet
megelézésében és elharitasaban.

Feladata
1.) Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

2) Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast kell
nyujtani.

2.1. Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakékérnyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremikddést

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddést

c) a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsaban térténd segitségnyujtast

d) szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekdltdézés segitését.
2.2.Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

c) a 2.1. szerinti feladatokat.

2.A _megvalésitani_kivant program konkrét bemutatiasa, a létrejové kapacitasok, a
nyuijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas megszervezése soran kiemelt figyelmet szikséges forditani arra,
hogy az ellatds mindig személyre szabottan, az igénybevevé fizikai, mentalis, egészségugyi
és szocialis szikségletei komplex figyelembe vételével térténjen.

Az elldtast az igénybevevd sajat lakdkornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével
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kivanjuk biztositani. A hazi segitségnyujtast végzé szocidlis gondozdk az ellatott otthonaban
vegzett gondozasi alapapolasi feladatok ellatasaval, valamint az ellatott érdekében -
otthonan kivll — végzett tevékenységgel latjak el feladataikat.

A szociadlis gondoz6 a gondozasi tevékenységrél tevékenységnaplot vezet a kalén
jogszabalyban meghatarozottak szerint. Az ellatottak szamara a hazi segitségnyujtas
szolgaltatast a gondozasi sziikséglet vizsgalat altal meghatarozott idékeretek kozétt, az
ellatott altal kért idétartamban biztositjuk, a vonatkozo, hatalyos jogszabalyi keretek k6zott..
A hazi segitségnyujtas szolgaltatast az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3.sz. mellékletében
meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezé szocialis gondozdkkal biztositjuk.

Gondozasi tevékenységek

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiléndsen:

- azellatast igénybevevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- ahaziorvos elbirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- az étel yjraforralasa, talalasa, az éthordé mosogatasa, -

- kozrem(ikédés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,

- segitségnyljtas  az  ellatast igénybevevbnek a  kérnyezetével valé
kapcsolattartasaban,

- segitségnyljtds az ellatast igénybevevét érinté veszélyhelyzetek kialakulasanak
megelbzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- az ellatast igénybevevé segitése a szamukra szilkséges szocidlis ellatasokhoz valéd
hozzajutasban, ‘

- azelégondozast végzd személlyel valé egylttmikddés,

- szukseg esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekéltozés segitése.

A hazi segitségnyujtas szakmai létszama

Jelenleg a hazi segitségnyuijtasi szolgaltatas az alabbi telepllésen biztositott: Bokod kbzség.
A hazi segitségnyujtasi feladatokat 3 fé szocialis gondozé latja el.

3.Mas intézményekkel térténd eqyiittmiikédés modija

A hazi segitségnyujtas biztositasa soran rendszeres kapcsolatot tartunk:

e atelepllési bnkormanyzati hivatal szocialis Ugyintézéjével,

o az ellatasi terlleten miik6dd, civil, egyhazi fenntartasu szocialis
szolgaltatoival

e egészséglgyi alap-, és szakellatast nyujt6é szolgaltatokkal, korzeti
névérrel, otthonapolasi szolgalattal, védéndvel,

e kulturalis, szabadidés programokat szervezd, kinalé intézményekkel,
szolgaltatokkal,

e atelepulésen mikddd szocialis szolgaltatast ellaté szervezetekkel
(csaladsegités),
Polgarérséggel, kérzeti megbizottal,

o A mikddést ellenérzé kormanyhivatallal.

Az egyluttmikédeés, kapcsolattartas kiterjed a kélcsdnds tajékoztatasra, szakmai informacié
kdzreadasara, telefonon, vagy személyes kapcsolat révén.

4.Ellatandé célcsoport jellemz6i
Ellatottak kore
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A telepulésen él6 szocialis és egészségi allapotuk okan raszorulok és az azt igénylok kore.
Az igénybevevok 70 éven fellliek, tobbségében egyedil élok, kedvezétlen szocialis
kérilmények kozott €16k, és rossz egészségi allapotban lévék.

Az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat az e feladattal a munkakéri leirasa
szerint megbizott gondozo, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakérté végzi.

Sok csalad kerl — klénbdz6é okbél — nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansag melle
szamos mentdlis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a
szllé-gyermek kapcsolatra, a csaladi 6sszetartast erdsité, pihenést, regeneralédast segité
kézbs programok szervezésére.

Az ellatottjaink nagy része csaladi hazban él, amely hazak jellemzéen 6sszkomfortosak, a
komfortos és félkomfortos hazban élék szama alacsonyabb. Az ellatottak egy részének
csaladja tavol él szeretteitdl vidéken, ill. klIféldén, ezért rendszeres segitséget nem tudnak
biztositani szamukra. A hozzatartozok altalaban hétvégén latogatjak ellatottainkat, mivel
nagy tébbségik gyermekes csaladot tart fenn. Sok ellatottnak egyaltalan nincs senkije sem,
teliesen egyedul van, csak régebben kialakult barati, munkahelyi kapcsolatai maradtak meg.
Eletkoruk elére haladtaval egészségi allapotuk, fizikai aktivitasuk jelentdsen romlik. A tarsas
kapcsolatok hianya, a magany gyakran pszichés problémakat okoz.

A ellatott telepllésen jelenleg nincsenek olyan lakosok, akikhez ne juthatna el a szolgaltatas.

Nincsenek szegregatumok sem, ami megkdnnyiti a feladat ellatast.

Lakossagszam: 2293 6
70 év felettiek szama: 235 6
Az ellatandé célcsoport aranya: 6, %

A hazi segitségnyuijtas szolgaltatasban ellatott 6sszes f6 2019.04.30-an: 14 6

Neme N6 Férfi
70 év 70 év 70 év 70 év
Kora alatti feletti alatti feletti
Szama 2 8 1 3|f6
Osszesen: 10 4 fé

Egyediil él6k és csaladban élék megoszlasa: 12 fé6 egyedul €16, 2 f6 csaladban élé

Az igénybe vevék lakhatasanak jellemzéi:
O6sszkomfortos: 12 6
félkomfortos: 2 f6
komfort nélk(li: O fé

Az igénybe vevik kérében
szocialis segitésben részesul: 3 f6
személyi gondozas és segitségben részesil: 11 f6
ebbdl 1 bras gondozasi szilkséglete van: 8 fének
2 béras gondozasi sziikséglete van: 2 fonek
3 6ras gondozasi sziikséglete van: 0 fének
4 6ras gondozasi sziikséglete van: 4 fének
4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglete van: 0 fének

12



5.A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége
A hazi segitségnyujtas keretében folyé gondozasi tevékenység soran a szolgaltatast
igénybevevé személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk,
amelynek soran az igénybevevét szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni
banasmoédban részesitjuk, a hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi
funkcidinak helyredllitdsaban nydjtunk segitséget.
A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevé
fizikai, szocilis szilkséglete sajat kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.
A hazi segitségnyuijtas helyi szolgaltaté rendszerbe valé beagyazottsagat jol jellemzi a
szolgaltatd és a szolgaltatast igénybevevé kozelsége, lehetévé téve ez utébbi sajatos
szllkségleteinek figyelembevételét. A Képviselé-testilet az igények folyamatos figyelemmel
kdvetése alapjan biztositja a raszoruldk részére az ellatast.

A helyi viszonyokat jol tlikrdzi, hogy jél képzett, megfelelé szami gondozé all rendelkezésre
a telepllésen, akikhez ragaszkodnak az iddsek. A targyi feltételek kielégitéek a feladat
ellatas tekintetében. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatasokhoz valé
hozzaférés a telepulésinkdn csak a koételezd6 Onkormanyzati feladatként ellatandé hazi
segitségnyuijtas jelenik meg személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatasként, igy a
az egyik legfontosabb része a helyi szolgaltatdé rendszernek. Egyéb ellatas csak a kérnyezd,
10-20 km-es tavolsagban lévé telepiiléseken érheté el.

A hazi segitségnyujtas soran az igénybe vevdé 6nalld életvitelének fenntartasat
szilkségleteinek megfeleléen lakasan, lakékdrnyezetében biztositjuk. A szocialis gondozdék
altal biztositott ellatas célja, hogy a kora-, mentalis-, egészségiligyi — vagy fogyatékos
allapota életvezetési nehézségek vagy egyéb szocialis ok miatt problémas helyzetben lévé
személyt nem intézményi keretek kdzott, hanem sajat otthonaban vagy lakékdrnyezetében
hagyva, segiteni 6nall6, vagy énrendelkezé életvitele megtartasaban.

A sajat lakokornyezetikben él6 egyének, csaladok a szocialis munka eszkéztaraval térténd
segitése, annak érdekében, hogy ©nalld, dnrendelkezd életvitelt folytassanak, érdekeiket
képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvalésuljon,
melynek kévetkeztében:

- csbkken az elszigetelbdés, kirekesztbdés

- harmonikus éregkor megteremtése.

- kényszer( kérnyezetvaltozas (szocialis otthonba keriilés, kérhaz) elkerliése, illetve minél
késdbb kerljén ra sor.

A nyutjtott szolgaltatas rendszeresség:

A szocialis gondozok heti 40 6raban, napi 8 6raban végzik tevékenységuket.

Munkaidé: 8 - 16 ©

1 f6 gondozénére az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletének 2. pontja alapjan
meghatarozott ellatott juthat.

A szakmai munkat a munkakéri leirdsaban e feladattal megbizott gondozéné ( a
tovabbiakban: vezeté gondozénd) iranyitja és felligyeli. Dontése alapjan biztositjuk az ellatas
szakmaisagat, valamint az ellatottak szikségleteinek figyelembevételével térténik az
ellatottak eloszlasa a gondozéndk kozott.

1 gondozdénd lehetdség szerint altaldban ugyanazoknal a gondozottaknal végzi feladatait.

Kivételt jelenthet helyettesités, vagy egyéb dsszeférhetetlenség, ebben az esetben a vezetd
gondozdénd déntése alapjan atszervezésre keriilnek az ellatottak.

A hazi segitségnyujtas mddjat, formajat, gyakorisagat a koordinalé gondozénd és a .

haziorvos altal kitoltott értékelé adatlap alapjan, az ellatott szilkségleteinek figyelembe
vételével kell biztositani a szakmai programban foglalt keretek kézétt.
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Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakdkoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézrem(ikodést
b) a haztartasi tevékenységben vald kbzremikodést
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténd segitségnyujtast
d) szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltdzés segitését.

A lakdkbrnyezeti higiénia megtartasaban valé kbézremiikédés kérében igénybe vehetd:
a. lakaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
b. mosas
c. vasalas
A héztartasi tevékenységben valé kbzremiikédés kérében igénybe vehetd:
a. bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
b. segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
€. mosogatas
d. ruhajavitas
e. kbzkatrdl, fartkatrél vizhordéas
f. tizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
g. télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elbtt
h. kisérés
i. veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténé segitségnyuijtast
J. sziukseég esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltdzés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevbvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését
c) a szocidlis segités szerinti feladatokat.

Az ellatast igénybe vevbvel seqité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében igénybe
vehetd:

a. — Informacionyujtas, tanacsadas és mentélis tamogatas

b. — csaladdal, ismerésGkkel valo kapcsolattartas segitése

Cc.— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidbés tevékenységben valb
kézremikodés

d.— dgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében igénybe veheté:

— mosdatas

— firdetés

- Oltoztetés

— agyazas, agynemdcsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszérzet 4polas

— Szaj, fog és protézis apolas

— k6rémapolés, borapolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
— mozgatas agyban

— decubitus megelbzés

— feliileti sebkezelés

~AT T TQ MO QA0 T
|
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— Sztémazsak cseréje

— gyogyszer kivéltasa

— gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkézOk beszerzéseben valo

kézremiikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzOk hasznalaténak betanitasa,

karbantartasaban val6 segitségnyujtas

t. — a héaziorvos irasos rendelésén alapulb terdpia kévetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)”

SQev O3S
]

»

6.Az ellatas igénybevételének médija
A hazi segitségnyujtas a telepllésen él6, allandé lakassal rendelkezdk részére nyuijt
szolgaltatast, igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve toérvényes képviselbje
kérelmére torténik. Az ellatas igénylése a szolgaltatas nyujtd szolgaltaté székhelyén térténik
(2855 Bokod, Hésék tere 6.).
A kérelem el6terjesztése irdsban vagy széban torténik, a kérelmez6, vagy torvényes
képviseldje altal.
A kérelem elbterjesztéséhez szilkséges csatolni az alabbi dokumentaciokat:
- SzCsM rendelet 1.szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast
- 9/1999. (X1.24)) SzCsM rendelet 1.sz. melléklet 1. része szerinti jévedelem
nyilatkozatot
Az ellatas kérelmezését kdvetben egyszerlsitett elégondozast kell végezni a jogszabaly
ertelmében.
A jogosultsag megallapitasa utan az ellatas biztositasanak feltétele a megallapodas
megkotése az ellatottal. Az értékeld adatlap alapjan meghatarozott 6raszamrél az igazolast
az ezzel a feladattal megbizott gondozéné allitja ki.
Hazi segitségnyujtas igénylése esetén az igénybevétel feltétele a gondozasi szilkséglet
vizsgalata.
A gondozasi szikséglet vizsgalatdt az ezzel megbizott gondozé végzi. A hazi
segitsegnyujtasi szolgaltatasra szoruié személyek feltérképezésében meghataroz a jelzés
szerepe, amit barki megtehet, személyesen vagy telefonon.
Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételéért Bokod kézségben 0 Ft/6ra, téritési dijat kell
fizetni.
Az 1993. évi lll. térvény, Szocialis térveny 92. § (1) bekezdése szerint a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol
a) a fenntartdé 6nkormanyzat rendeletet alkot. A személyi téritési dij 6sszege, valamint a
befizetés feltételei a megallapodasban régzitésre keriinek.

Bokod kdzségben a szolgaitatast igénybe vehetik a kdzség kdzigazgatasi tertiletén lakdk. Az
ellatottak koérét képzik elsésorban azok a személyek, akik egészségi allapotuk miatt
raszoruldonak minésllnek, tovabba azok a személyek, akik koruk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk vagy a
telepulésszerkezetbél adédé hatranyok miatt nem képesek Onmagukat maradéktalanul
ellatni.

Az ellatast igénylék és igénybevevék nyilvantartasa

Az ellatast igénylokrdl a Szt. 20.8. (2) bek. szerinti nyilvantartast kell vezetni.

A szolgaltatas megkezdésekor Szt. 20.§. (2) bek. szerinti nyilvantartas kiegészil a Szt. 20.§.
(4) bek. szerinti adatokkal, a Szt. 20.§. (2) bek. szerinti nyilvantartasbél toréini kell az
adatokat, ha az ellatasra vonatkozé igény a szolgaltatas megkezdése elétt megsziinik. A
nyilvantartas naprakész vezetéséért a vezeté gondozoné tartozik felelésséggel
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A szolgailtatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi mddija

Altalanos tijékoztatis

kdzségi honlap
szorélap
6nkormanyzati hirdetétablak

Az ellatottak részére nyujtott tajékoztatasi kotelezettség

a)

b)

c)

d)

az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmardél a kerelmezét- a kérelem
benyujtasakor- tajékoztatni kell. A tajékoztatast a Bokodi Kozés Onkormanyzati
Hivatal végzi.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosult, illetve hozzatartozéja
vagy térvényes képviseldje értesitésre kerl.

Az dnkormanyzat, mint fenntarté az Szt. 94/E. §. (3) bekezdésében foglaltaknak
eleget téve a szolgaltatds miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrél
évente tajékoztatot készit. A tajékoztatot jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

Ki kell fuggeszteni tovabba az ellatott jogi képviseld nevét, elérhetéségét.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

a)

b)
c)

d)

e)

f)

h)

i)

Az ellatottaknak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kérl igénybevételére,
valamint specidlis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithat6é
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenl6é banasmod elvét meg kell tartani
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kor( tiszteletben tartasara, kilonés figyelemmel:

o az élethez, emberi méltésaghoz

o testi épséghez

o testi, lelki egészséghez valé jogra
A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetévé kell tenni. A helyi
adottsagokat figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyl hozzaférés
biztositasara
Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titok védelem. A titoktartas védelme minden szébeli,
irasbeli, hang- és képanyag rogzitett és azokbdl kikévetkeztethetd informaciéra,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik
A szocidlis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd szervezet — kételes biztositani,
hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koérllményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciéroél mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.
az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél sz616 2011. évi
CXIl. torvény szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha
ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt a térvény vagy — térvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatarozott kérben - végrehajtasi rendelet, helyi
onkormanyzati rendelet elrendeli. Kilonleges adat akkor kezelhetd, ha az
adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.
Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését.
Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban és irasban a Szolgalat vezetéjétdl, a
fenntart6tdl, az ellatott jogi képviseléjétdl
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j) A szolgaltatas vezetbjéhez benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell
vizsgalni, és arrél a panaszt tevét 15 napon belll irasban értesiteni kell. Ha a
szolgaltatas vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
egyet az intézkedéssel, a fenntartohoz fordulhat jogorvosiatért.

Az ellatast igénybe vevé jogainak gyakorlasaban az ellatott jogi képviseléje is segitséget
nyuijt.

Az ellatottjogi képviseld hatalyos elérhetéségérdl a megallapodas Utjan nyuijt tajékoztatast a
Szolgaltaté az ellatott részére a hitp.//www.obdk.hu/ellatottiogi-kepviselok-elerhetosegei-
2.html internetes oldal informaciéi alapjan.

Személyes gondoskodast véqz6 személyekre vonatkozé adatkezelési
szabalyok és jogaik védelmével kapcsolatos szabalyok

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo 1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a
Gyvt.,, az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVII. térvény, rendelkezéseit kell alkalmazni. Az intézmény,
illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -ideértve
adatkézlé hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kdzblhetik. Nem kéti a
titoktartas, ha az adatok kdzlésére jogszabaly kételezi. Tudomanyos ceélt szolgalé kézlest
csak oly médon térténhet, hogy a kézlés alapjan az érintett egyént, csaladot, csaladtagot
nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara
jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Onkormanyzat munkatarsai kételesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,
intézményekre nem tartozd adatok megérzésérdol.

Jogaik védelmével kapcsolatos szabalyok
A dolgozok szamara biztositani kell, hogy:

e A munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak
Tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat
Munkajukat elismerjék
Munkajukat megfelel6 munkakériimények kézétt végezhessék

A hazi segitségnyujtasban dolgozé szocidlis gondozék kézfeladatot ellaté szemeélynek
mindsilnek. Részlkre munkaltatéi igazolvany keril kiallitasra, amellyel igazoljak az ellatottak
részére a feladatellatasra vonatkozé jogosultsagukat.

VI, szabalyzat mellékletei

a) A szocialis étkeztetés, mint szocialis ellatas soran hasznalandé dokumentumok
melléklet Jévedelemnyilatkozat

meliéklet Ertesités

mellékiet Megallapodas

melléklet: Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat

melléklet: Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé

abowb-=

b) A hazi segitségnyujtas, mint szocialis ellatas soran hasznalandé dokumentumok
6. melleklet Megallapodas
7. meliéklet Ertesités

17



8. melliéklet: Tevékenységnapld

VIl.Zaré rendelkezések

Bokod Koézség Onkorményzat_énak szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas szakmai
programja Bokod Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testillete jovahagyasaval lép
hatalyba és visszavonasig érvényes. A szakmai program naprakész vezetéséért a jegyz6 a
felelbs.

Bokod, 2019. majus
Csonka Laszlé
polgarmester
Zaradék:

Jelen szakmai programot Bokod Kézség Onkormanyzat Képviselé-testilete a /2019.
( ) 6nkormanyzati hatarozataval j6vahagyta.

Manomicsné Takacs Erzsébet
aljegyz6
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1. melléklet a Szakmai Programhoz

Il. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozo személyes adatok:

[N = O URUORRRTR
SZUIBLESI NEV: ... et a e et
FAN 0= T 4 T= = SR
SZUIBLESI hely, IO ..o e e e be e e bbe s e ebb e e enree s
(1= (o] o 1= TSSO TPUPTN

TartOzKOAAST NEIY: ...t
(itt azt a lakcimet kell megjeléini, ahol a kérelmezé életvitelszerien tartézkodik)
Telefonszam (nem kételezd megadni): ........ccccoviiiiiiiin i
Az 1993. évi lll. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja-e (a rovat kit6ltése nem mindsil tényleges vallalasnak):
o igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a il
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitélteni,

o nem ‘

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto 6sszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl
szarmazé

Tarsas és egyéni vallalkozasbdl, 6stermeléi, szellemi és mas
6nallé tevékenységbdl szarmazoé

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerli rendszeres szocialis
ellatasok

Onkormanyzat és munkauigyi szervek altal folyositott ellatasok

Egyéb jévedelem

Osszes jévedelem

Kiskora igénybe vevé esetén a csaladban élékre vonatkozé (nettd) jovedelmi
adatok:

A csalad létszama: ................ 6
Tarsas és "
- . Nyugellatas
. R egyéni Onkormanyzat |} .
Az ollatast | eVisZony00l| g aikozasbel, | Tappénz, és f;ﬁggﬁb
igénybe vevd | foglalkoztatasi Gstermeldi, gyermek- munkatgyi szer( Egyeb
kiskori iogviszonvbol szellemi gondozasi | szervek altal rendszeres jévedelem
J gz arm azé és mas 6nallé |tamogatasok | folyositott szocialis
tev:lz(éepmyzggbol ellatasok ellatasok
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A kozeli
hozzatartozok
neve,
sziiletési
ideje, rokoni
kapcsolat

OSSZESEN:

(szlikséqg esetén a tablazat sorai bévithetdk)

Buntetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kéz6lt adatok a valésagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jévedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran
térténd felhasznalasahoz

az ellatast igénybe vevé
(térvényes képviseld) alairasa
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2. melléklet a Szakmai Programhoz

ERTESITES
A személyes gondoskodast ny(jtd szocialis alapellatas biztositasardl

LI 1 = PRI
2. SZUlBtESI NV ... e
Y o) = 1 4 oY U
4. Szlletési hely, idB: . ... e
5. Lakdhely: ......ocoiiiii e PP PPPPY
B. A (datum) az On altal benydjtott személyes gondoskodast

nyujtd alap- nappali ellatas iranti kérelme alapjan a kévetkez6 ellatast biztositom:
7. Az ellatas megnevezése (Sz.t. szerinti besorolas):. .............cccoieiiiiiiininann.
8. Az ellatas kezdd idOPONtia:........cooveieiiie i
9. Az ellatas id6étartama (hatarozatlan, hatarozott ellatas befejezésének varhaté idépontja):
10. Fizetendd tEritesi dij BSSZEGE:.................o...ovveeeerrseroesroorseeseeese e eeeree e
11, Fizetés moaja, NElye, IBPONGAL...................oo...oowerreoseeooreoooseeooemoeeeeeeee

. értesités atvevd alairasa

Datum:

...... Szolgaltaté alairasa
PH.:
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3. melléklet a Szakmai Programhoz

MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés igénybevételére

Amely letrejott egyrészrél Bokod Kozseg Onkormanyzata (székhely: 2855 Bokod, Hésék tere
6., a tovabbiakban: Onkormanyzat), mint ellatast biztosité — képviseletében eljaré személy,
............................................... polgarmester, masrészt:

Személyes adatok

NV, &
SzZUIEtESI NEV:
ANYJa NBVE. e
Szll. hely, id8: e
LakOhely: .

mint ellatast igénybe vevé kozott, illetve (ha szilkséges) a szolgaltatast igénybe vevd
térvényes képviselbje:

NV, ot e

SZUIBtESI NEV: ... e

YA NV .t e e e e e

Sziletési hely, ido: ...

E= (] | o0 PP

koz6tt személyes gondoskodast nyuijté szocialis ellatas — étkeztetés - biztositasara.

l.) A szolgaitatas igénybe vételérdl

1) Az Onkormanyzat) NEV: ....ccccceerevecrerreerrrensannnnnnnnens részére az alabbi ellatast
biztositja
a) ......... eV..oven. hénap ........... naptél hatarozatlan idére,

kezdé idépontja: ....... V.t hé..ooo nap
zaré idépontja:  ....... V.., hd.oo nap

2.) Az étkeztetést az Onkormanyzat hétf6tél péntekig, heti 5 napon keresztil biztositja.
Hétvégén és Uinnepnapokon a szolgaltatas nyudjtasara nincs lehetéség. Az étel eldallitasa a
2855 Bokod F6 u. 27. cim alatti f6z6helyen térténik. Szocialis étkezés: 600 Ft/ ebéd ingyenes
hazhozszallitassal.

3.) Az étkeztetést az 6nkormanyzati az alabbi médokon nyuijtja:

a)- Elvitellel, amely esetben az étel kiadasara 11.00 6ratél 13.00 éraig van lehetéség.

b) Lakasra szallitassal, melyrél az 6nkormanyzat kézalkalmazottja utjan gondoskodik.
Az éthordok igénylékhoz valé eljuttatasara 12.00 és 13.00 éra koézétt kerll sor. Az
igénylének a folyamatos ellatas biztositasa érdekében csereéthorddval sziikséges
rendelkeznie.

4.) Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd- biztositasat tartalmazza.
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5.) Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek 6sszege a szocidlis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 116.§.(3) bekezdés a)
pontja értelmében nem haladhatja meg az ellatott jévedelmének 30 %-at étkeztetés
esetében, 116.8.(3) bekezdés c) pontja értelmében 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett
etkezést is igénybe vesz.

6) A téritési dij a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
eliatasok téritési dijairdl, illetve a szocialis ellatasok helyi szabalyairél sz616 23/2013. (XI1.11.)
szamu rendelete alapjan keriil meghatarozasra.

7.) Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd havi
6nkoltség 6sszegét.

Il.) A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

1.) A személyi téritési dij 6sszegérél az Onkormanyzat értesiti az igénybe vevét, vagy
térvenyes képviseldjét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét.

2) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatél flggetlenll évente két
alkalommal vizsgalhatdé felll és valtoztathaté meg. A téritési dij felllvizsgalata soran
megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartdé rendelkezik,
azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij medfizetésére a koételezett nem kételezhetd a
felulvizsgalatot megeléz6 idészakra.

3) Ha az ellatast igénybe vev6, vagy térvényes képviseloje a szemelyi téritési dij
dsszegét vitatja, észrevételével 8 napon belil Bokod Kézség Onkormanyzatanak
Polgarmesteréhez, Csonka Laszl6hoz fordulhat.

4) A havi téritési dijat az Onkormanyzat altal biztositott készpénz atutalasi megbizason
kell befizetni a targyhénapot kévetdé hénap 10. napjaig.

5.) Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Bokod
Kézség Polgarmester Ur (fenntarté altal megbizott személy) 15 napos hataridé
megjeldlésével irdsban felhivia a koételezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé lejart eredmény nélkil, értesiti a hatralékrol a Korjegyzét, aki megteszi a jogszabaly
adta térvényes keretek kozétt a sziikséges intézkedést.

6.) A személyes gondoskodast nyuijtoé szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (Il
17.) Korm. rendelet alapjan, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem
kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény vezetbjének legalabb két munkanappal
a tavolmaradast megelézéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl
szamitott 3. munkanaptol mentesil. A kételezett a tavolmaradas idejére mentesil a téritési
dij medfizetésének kételezettsége aldl.

lll.) Megallapodas megsziinése

Jelen megallapodas alapjan intézményi jogviszony (az ellatas) megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idej(i ellatas esetén a megjelélt idétartam lejartaval

d) az ellatas igénybevételére kététt megallapodas felmondasaval.
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IV.)A megallapodas megsziintetésének feltételei

1) A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kétélezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkul kezdeményezheti.

2.) Bokod Koézség Onkormanyzatanak polgarmestere Csonka Laszlé a megallapodast
irasban felmondhatja, ha:
a) az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
¢) az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
/(1) Az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritésidij-fizetési kételezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.
(2) Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kbteles
az intézményvezetbnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot az Szt. 119/C. § szabéalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének
megfelelben allapitjia meg.
(3) Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy
nem kéri a (2) bekezdés szerinti jévedelemvizsgélat lefolytatéasét, az (1) bekezdés b)
pontja alkalmazasaban gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
(4) Ha harom hoénapon &t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes
képvisel6t vagy a téritési dijat megfizet6 személyt irasban téjékoztatni kell a
felmondas lehetbségérdl, annak kezd6 idépontjardl, valamint a (3) bekezdésben
foglaltakrol. ‘
(5) Az Szt. 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhaté, ha a 119. §
(2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kételezett ingatlanvagyonan./

3) A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlnik meg.

4) Ha a megallapodas felmondasanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

5.) A jogviszony megsziintetésérsl Bokod Kézség Onkormanyzatanak polgarmestere
Csonka Laszl6 irasos értesitést kild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy
térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony
megszintetését.

6.) Ha a szolgalat altal kezdeményezett megszintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a
szolgaltatas fenntartéjahoz fordulhat.

7.) Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig
a fenntartd, illetve a birésag jogerés és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

V.) Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi:

a) a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl
b) az énkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
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¢) a panaszjog gyakorlasanak maodjarél

d) az ellatas megsziinésének eseteirdl

e) a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételekrél, tovabba a mulasztas
kdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatast.

VI.)Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011.
evi CXII. térvény elbéirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

VIl.) Panaszok kezelésérdl

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgdltatast nyujtd szervezet
képvisel6jéhez, az Onkormanyzat Polgarmesteréhez fordulhat, aki a panasz irasos
benyujtasatdl szamitott 15 napon belil kételes azt kivizsgdlni, és annak eredményérél a
panaszost tajékoztatni. Amennyiben a Polgarmester hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Az ellatottjogi képviseld: ...........covevvvevrviirineen.
Elérhetdsége: ...
Teruleti iroda fogadé éra: .............cooevveeeennnen.
Levelezésicim: .............oocoeiiiiiiiei e,
CiM.

VIl.) Egyéb rendelkezések

1. Az ellatast igénybe vevd kijelenti:

a) adatokat szolgaltat az ellatassal 6sszefliggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz

b) hogy adataiban, jévedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkozé jogosultsag

feltételeiben valé valtozasrél haladéktalanul tajékoztatja az énkormanyzatot.

2. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrdl sz616
toérvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szo6lé térvények és
azokhoz kapcsolédé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
3. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol;
a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és koételezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak
maédjardl; az ellatottjogi-képviselérél és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz6l6
tajekoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

4. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé, illetve kételezett a mai napon a megallapodas
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
5. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezét jovahagyolag irjak ala.

Kelt: .o

Polgarmester

25



4. melléklet a Szakmai Programhoz

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
szocialis étkeztetés , hazi segitségnyujtas — 2019. julius 1. napjatol

A szolgaltatas megnevezése:

Bokod Kézség Onkormanyzata — Szocialis étkeztetés, hazi segitségnyuijtas

Fenntartéja: Bokod Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 2855 Bokod, Hds6k tere 6.

Miikodési teriilete: Bokod kézség kbzigazgatasi terllete

Jogallasa: kormanyzati funkcién miik6dd szocidlis étkeztetési és hazi segitségnyuijtasi
szolgaltatas

1. A szolgaltatas tartalma

Bokod Kézség Onkormanyzata 2007. januar 01. napjatol a telepilésen €l6 raszoruld
allampolgarok ellatasa érdekében biztositja a szocialis étkeztetést és hazi segitségnydjtast.
A jogosultsag feltételeit a 23/2013. (Xil.11.) 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg, a
jogosultsag fennallasat a polgarmester allapitja meg.

2. Az intézmény szervezeti felépitése, belsd szervezeti tagozddasa, a szervezeti
egységek megnevezése és feladatkore

Bokod Kézség Onkormanyzata: alapfeladat ellatasara kételezett, szikséges eszkézok,
ellatasban résztvevd intézmény fenntartasat biztositja.

Bokodi Ko6zds Onkorményzati Hivatal a jogosultsdg megallapitdsat, a vonatkozd
jogszabalyokban elirt nyilvantartasok vezetését, az pénziigyi és adminisztracios feladatokat
vegzi. A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatas igénybevételének maédjardl vald tajékoztatas
hirdetmény, szérblap, telepilési honlap Gtjan.

Az iranyitassal megbizott szocialis gondozé feladata a vonatkozé jogszabalyokban elbirt
nyilvantartasok vezetése, a jogosult gondozasa, kapcsolattartdas a jogosultakkal, Bokodi
Kézoés Onkormanyzati Hivatallal.

Szocialis gondoz6 feladata az étel hazhoz szallitasa, a jogosult gondozasa, kapcsolattartas a
jogosultakkal, Bokodi Kézés Onkormanyzati Hivatallal, és az Onkormanyzattal

A szervezeti abra:

3. Az intézmény iranyitasi és miitkodési rendjével kapcsolatos kérdések

A szocialis gondozok indokolt esetben helyettesitik egymast. :

A szociélis gondozé munkaideje heti 40 éra. Hétf6tdl- péntekig 8 ératdl 16 6raig tart.

A szocialis gondoz6 esetében a kinevezdi jogkér gyakorldja és a munkaltatdi jogkdr
gyakorléja a Bokod Kozség polgarmestere. A szocialis gondozd tevékenységének pontos
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meghatarozasat munkakdri leirasa tartalmazza. Szakmai munkajat a Bokodi Koézés
Onkormanyzati Hivatal jegyzéjének térvényességi feligyelete alatt végzi.

Bokod, 2019.

Csonka Laszlé
polgarmester
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i 5. melléklet a Szakmai Programhoz
Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

Datum: ...... eV .o hénap
Ellatott [1(2(3(4|5|6{7]8]9{10({11|12(13|14|15|16|17|18[19]20(21|22(23|24(25|26(27|28|29(30|31
neve
Osszesen

Kitoltési utmutatd:

Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken az
étkeztetést igénybe vette. Az utolsé sorban szammal kell 6sszesiteni az egy napra jutd
etkezdket.

A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kilén tablazatban kell vezetni a helyben,
az elvitellel és a kiszallitassal étkezéket.

6. melléklet a Szakmai Programhoz

Nyilvantartasi szam: ...............

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél Bokod Kozség Onkormanyzata, mint ellatast biztosité —
képviseletében eljaré6 személy, Csonka Laszlé polgarmester, masrészt:

Személyes adatok

N V. L e e
SZUIBtESI MEV: .o i
AN A MV, ..
Szlletési hely, idO: ...
LakOhely: ..

mint ellatast igénybe vevd kozott, illetve (ha szikséges) a szolgaltatast igénybe vevd
térvényes képviselbje:

N V. L e e

SZUIBEESE NV ..ot e e e

ANYJA NV ..o e e

Szlletési hely, idO: ...

LAk M L e

kézott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

l.) A szolgaltatas igénybe vételérdl

Az Ellatott, illetve térvényes képviselbje altal, 20.....év, ................. hé,.....napjan beadott
kéreime alapjan a Bokod Kézség Onkormanyzata biztositja a kérelmezé részére a hazi
segitségnyujtas, mint személyes gondoskodast nyuGjtd szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.
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Il.) Megaliapodas idétartama

A megallapodas idétartama lehet hatarozott, vagy hatarozatlan idejli. A felek megallapodnak

abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20 év hé
nap.

Az ellatas id6étartama hatarozott idétartamu, 20 év hé
napjaig.

/Az ellatas id6tartama hatarozatlan ideju.

gondoz6 altal megéllapitott gondozési sziikséglet: Ora
A szolgéltatast munkanapokon: 8 6ratél 16 oraig biztositjuk. A szolgaltatas munkaidén tul,
munkasziineti napokon nem vehet6 igenybe.

Illl.) A megallapodas keretében igénybe vevé szolgaltatasok (megfelelé alahizandd,
bekarikazando):

A.) Szocialis segités keretében:
1.) A lakékérnyezeti higiénia megtartaséban valé kbzremiikédés kérében:
— lakaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- moséas
— vasalas
2.) A héaztartasi tevékenységben valo k6zremikodés kbrében:
i. bevéasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
J. segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
k. mosogatas
I. ruhajavitas
m. kézkatrdl, fartkatrol vizhordas
n.tizel6 behordasa kéalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
0. télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
p. kisérés
3.) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
4.) Sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe t6rténd bekdltézés segitése
B.) Személyi gondozas keretében:
1.) Az ellatast igénybe vevével seqité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

c. — informécidnyujtés, tandcsadés és mentalis tamogatas
d. - csaléddal, ismerésbkkel val6 kapcsolattartas segitése
e. — azegészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenysegben valo
kézremikédés
f. — gyintézés az ellétott érdekeinek védelmében
2.) Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
-u. — mosdatas
v. — firdetés
w. — Oltoztetés
X. — agyazas, agynemiicsere
y. — Inkontinens beteq ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése
z. — haj, arcszbrzet apolas

aa.— sz&j, fog és protézis apolas

bb. — kbérémapolas, bérapolas

cc. — folyadékpdtias, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
dd. — mozgatéas agyban

29



ee. - decubitus megel6zés
ff. — feliileti sebkezelés
gg. — sztbmazsék cseréje
hh. - gydgyszer kivéltasa

ii. — gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

Jj — vémyomas és vércukor mérése

kk. — hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason bellil és kiviil

Il. — kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zbk beszerzésében valo
kézremiikddes,

mm. — kényelmi és gyogyaszali segédeszk6zék  hasznélatanak

betanitasa, karbantartasaban valé segitségnyujtas
nn.— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)”

A fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakdkérnyezetében, személyre szabott
egyéni gondozasi terv alapjan, a szolgaltatas nyuijtd biztositja az ellatott részére.

IV.)A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:

1.) Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek 6sszege a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 116.§.(3) bekezdés a)
pontja értelmében nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25 %-at hazi
segitségnyujtas esetében, 116.§.(3) bekezdés c) pontja értelmében 30%-at, ha a hazi
segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz.

2) A személyi téritési dij 6sszegérdl irasban értesitjik az igénybevevdt. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

3.) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fuggetlenil évente két
alkalommal vizsgalhato feltl és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme olyan
mértékben csokken, hogy a szocidlis térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben névekedett. A téritési dij felllvizsgalata soran
megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarté rendelkezik,
azzal a feltétellel, hogy az U] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezheté a
felllvizsgalatot megeldz6 idészakra.

4) A hazi segitségnyujtasban részesuld altal havonta fizetendd személyi téritéséi dij az
oradij és az adott hénapban a lakason gondozasra forditott id6é szorzata.

5.) A lakason gondozasra forditott idé a tevékenységnaplé alapjan keriil megallapitasara.

6.) Ha az ellatast igénybe vevd, vagy térvényes képviselbje a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon belll az intézmény fenntartéjahoz. fordulhat.

7.) Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az
intézmény részérél vezetd gondozé 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivia a
kotelezett figyelmét az elmaradt téritési dij megfizetésére.

8.) A személyes gondoskodast nyuijté szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (Il.
17.) Korm. rendelet alapjan, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem
kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény vezet6jének legalabb két munkanappal
a tavolmaradast megelézéen irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kételezettsége alél a tavolmaradas kezdetétdl
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szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kételezett a tAvolmaradas idejére mentesil a téritési
dij megdfizetésének kételezettsége aldl.

V.) Adatvaltozasok bejelentésérdl
Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jévedelmi
viszonyaiban beadllt valtozasrol 15 napon bellll Bokod Kézség Onkormanyzatat értesiteni.

Vl.)Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol
Jelen megallapodas alapjan intézményi jogviszony (az ellatas) megsziinik:
a) az intézmeény jogutod nélkili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejli ellatas esetén a megjel6lt idétartam lejartaval
d) az ellatas igénybevételére koétdétt megallapodas felmondasaval.

VII.) A megallapodas megsziintetésének feltételei

1. A szolgaltatast igénybe vevé, illetve koételezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkul kezdeményezheti.
2. Bokod Kézség Onkormanyzatanak polgarmestere Csonka Laszlé a megallapodast

irasban felmondhatja, ha:
a) az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kételezettségének nem tesz eleget.
/(1) Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritésidij-fizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat hénapon ét folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetbvé teszik a téritési dij megfizetését.
(2) Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mertékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritesi dij megfizetésére vonatkozd kételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes
az intézményvezeténél rendkiviili jbvedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot az Szt. 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgéalat eredményének
megfeleléen éallapitja meg.
(3) Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
nem keri a (2) bekezdés szerinti jévedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b)
pontja alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetbvé teszik a téritési dij megfizetését.
(4) Ha harom hoénapon &t téritésidij-tartozés é&ll fenn, az ellatottat, a toérvényes
képviselét vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetbségérdl, annak kezdé idbpontjardl, valamint a (3) bekezdésben
foglaltakrdl.
(5) Az Szt. 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. §
(2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tértént a kbtelezett ingatlanvagyonan./

3. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.
4, Ha a megallapodas felmondasanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, kérheti a

birdsagtdl a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

5. A jogviszony megsziintetésérél Bokod Kézség Onkormanyzatanak polgarmestere
Csonka Laszlé irasos értesitést kild. A felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy
térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

6. Ha a szolgalat altal kezdeményezett megszintetéssel a jogosult, illetve térvényes
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képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a
szolgaltatas fenntartéjahoz fordulhat. ‘

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birésag jogerés és végrehajthat6é hatarozatot nem hoz.

VIll.) Panaszok kezelésérél
Az ellatott (vagy térvényes képviseléje) panaszaval a szolgaltatast nyujté6 szervezet
képvisel6jéhez, Bokod Koézség Polgarmesteréhez fordulhat, aki a panasz irasos
benyujtasatél szamitott 15 napon belll kételes azt kivizsgalni, és annak eredményérél a
panaszost tajékoztatni. Amennyiben a Polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvosilattal.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Az ellatottjogi képviseld: .........cccoovvveeiiiiiiini,

Elérhetdsége: ......cccoooovvmiiiiiee e

Terdleti iroda fogadd 6ra: ..........cccooeeoiiiiiininns

Levelezési cim: ........ccoocooviiiiiiiie e,

CIM:

IX.)Személyes adatok kezelésérdl
A szolgaltatdé az ellatott adatait az 1993. évi Ill. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6é 2011.
évi CXII. térvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

X.) Egyéb rendelkezések

1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari tdrvénykdnyvrol
sz0l6 térvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szél6 térvények és
azokhoz kapcsol6dé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

2. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve koételezett kijelentem, hogy a biztositott
hazi segitségnyuijtas igénybevételének feltételeirél, tartalmarél, a vezetett nyilvantartasokrol,
a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak
moédjarol; az ellatottjogi-képviselordl és elérhetéségérdl; a megszinés eseteirdl szdl6
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

3. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

4. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyodlag irjak ala.

Kelt: .o

Polgarmester
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7. melléklet a Szakmai Programhoz

ERTESITES
A személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatas biztositasardl

NV

CSZUIBIESI NEV: ..o

Y ) = T =27

CSzlletési hely, id0: ...

CLAKONEIY: .o

A (datum) az On altal benyUjtott személyes gondoskodast
nyujté alap- nappali ellatas iranti kérelme alapjan a kovetkezd ellatast biztositom:
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Datum:

Szolgaltaté alairasa
PH.:
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8 melléklet a Szakmai Programhoz

Tevékenységnapld hazi segitségnyljtashoz

AZ llAtott NEVE: ... e

Sor-
szam

Datum

Az elvégzett
résztevékenység
megnevezeése

Az elvégzett
résztevékenység
besorolasa*

szocialis személyi
segités gondozas

Az elvégzett
résztevékenységre forditott
id6é
(6ra/perctdl 6ral/percig, és
idétartam)

*A megfeleld oszlopban X jellel jeldlendd

A szocialis gondoz6/ segitd alairasa

a szolgalat vezetdjének alairasa
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