Szociális Alapellátás
Tájékoztató a Bokod Községi Önkormányzat Képviselő-testületének 2014. március 26-án

tartandó ülésére a szociális alapszolgáltatások ellátásairól: étkeztetés és házi segítségnyújtás  














Tisztelt Képviselő Testület!

      A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993.évi III. törvény az Önkormányzatok számára kötelező feladatként írja elő a szociálisan rászorulók részére a személyes gondoskodást nyújtó ellátást.

Az étkeztetés biztosítása Bokod közigazgatási területére, míg a házi segítségnyújtás Bokod és Dad községek közigazgatási területére terjed ki.

A Szociális Alapellátás ellátja az ellátási területen jelentkező gondozási igények felmérését, a gondozás megszervezését, valamint segítséget nyújt más szociális ellátásokhoz való hozzájutásokhoz. A Szociális Alapellátás célja, hogy a társulásban résztvevő, településeken élő felnőtt – elsősorban időskorú lakosság számára – szociális és / vagy egészségügyi problémáik miatt 

saját otthonukban nyújtson megfelelő ellátást.

 A szolgáltatás megszervezésével az önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és a lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi, mentális állapotuk vagy más okból származó problémáik megoldásában.                                              Az alapellátás fejlettsége az igényekhez igazodó differenciáltsága közvetve meghatározza a szakellátás iránti igényt és ellátandó feladatát. Bokod Község Önkormányzata az alábbi alapszolgáltatásokat működteti:

Étkeztetés
   Szociális alapszolgáltatás keretében Bokod Község Önkormányzata a közigazgatási területén lakóhellyel rendelkező rászorulók részére biztosítja a szociális étkeztetést, különösen azok igényelhetik akik:

· a 70. életévüket betöltötték

· egészségi állapotuk
· szociális rászorultságuk indokolttá teszi az ellátást.
 Az ellátási forma keretében napi egyszeri meleg ételt kapnak azok a személyek, akik egészségi- és / vagy szociális problémáik miatt azt önmaguknak tartósan vagy átmeneti jelleggel biztosítani nem tudják.
 A meleg ételt 2013.szeptember 01-től a NEBULÓ Vendéglátóipari Kft. tatabányai főzőkonyhájáról szállítják munkanapokon délelőtt 11 óra 30 percig.

Kezdetben az étel mennyiségével voltak kifogásaink ( kevés volt az egy főre jutó adag ), de a felmerülő hibákat korrigálták – megváltoztatták az egy főre jutó adag mennyiséget. Ez a jó együtt-működésnek köszönhető. A kiszállításra kerülő meleg ételt a tatabányai főzőkonyháról szállítják éthordókba adagolva. A meleg étel házhoz szállítását a gondozónők az Önkormányzat Citroen típusú gépkocsijával végzik. Az ellátást igénylők ebédidőben 11:30 – 13:00 óráig megkapják az ebédet.

2013-ban 7054 adag ebédet szállítottunk házhoz. 

2014.március hónapban 35 fő az étkezők száma.

Sajnos csökkent az étkezést igénylők száma. Okai: a halál, elköltözés, intézetbe kerülés, a falun élő emberek tartanak attól, hogy megszólják és lenézik őket.
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/2012. (VI.28.) Önkormányzati redelete alapján a fizetendő étkezési térítési díj összege: 159 Ft – 572 Ft  – egyéni jövedelemtől függ.

A térítési díjak befizetéséért a v. gondozónő az ellátottat a lakásán keresi fel előzetes értesítés után.

A személyes találkozások alkalmával kerül sor az étellel kapcsolatos észrevételek közlésére, esetlegesen elpanaszolására ( pl.: híg a leves vagy túl sótlan...)

Házi segítségnyújtás

    Alapvető feladata, hogy saját környezetében nyújtson szolgáltatást annak a személynek, aki önellátásában ilyen irányú segítséget igényel. A gondozás alapvető célja, hogy családpótló szerepet lásson el, leküzdve az izoláció biológiai, pszichés és szociális körülményeit.
Közreműködünk az ellátást igénybe vevő háztartásának vezetésében, a környezetükkel való kapcsolattartásban, továbbá igyekszünk megszüntetni minden vészhelyzetet.


A házi segítségnyújtás megszervezésének során kiemelt figyelmet szükséges fordítani arra, hogy az ellátás mindig személyre szabottan az igénybe vevő fizikai, mentális, egészségügyi és szociális szükségletei komplex figyelembe vételével történjen.

A házi segítségnyújtás keretében Bokod és Dad Településen a következő ellátásokat végezzük:                                 

· előgondozás, melynek során tájékozódunk az ellátást igénylő körülményeiről

·  igényfelmérés 

·  az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása, fenntartása

·  az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása 

·  kapcsolattartás a házi orvossal, gyógyszeríratás, gyógyszerkiváltás, a szakellátáshoz való     


·  segítségnyújtás a higiénia  megtartásában /mosdatás, fürdetés, hajmosás /

·  közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében: meleg étel biztosítása, 
 
 bevásárlás, mosás, takarítás

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásban, családi 
kapcsolatok ápolása

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való 
hozzájutásban

· hivatalos ügyek intézésében igény szerint segítségnyújtás, illetve intézés

· szociális segélyek igénylése, bentlakásos otthonba történő beutalás intézése

· beszélgetés, ezt igénylik a legtöbben, stb.

A házi segítségnyújtás keretében elvégzendő feladatok a kérelmező problémáihoz igazodnak, amit a v. gondozónő az előgondozás során felmér. Megállapítja a gondozási szükséglet időtartamát 1 – 4 óráig. Minden gondozottról külön gondozási naplót vezetünk, melyben az ellátott otthonában végzett gondozási tevékenység és az ellátott érdekében végzett egyéb tevékenység leírása történik napra készen.

2013-ban a látogatások száma: 2569 alkalom volt.

Bokodon: 2299 alkalom                                                                          Dadon:270 alkalom                
2014-ben március hónapban a gondozottak száma 17 fő.

Az igénybe vett szolgáltatásért térítési díjat (gondozási díjat) nem kell fizetni.

A foglalkoztatott személyek alkalmazásának feltételeit a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 1/2000 (I.7.) SzCsM. rendelet 

6. §-a tartalmazza.

A Szociális Alapellátás feladatait 3 fő szakképzett gondozónő látja el.

A Komárom-Esztergom Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala által 2013. január 23-án kiadott Tanúsítványok, határozatlan időre szólnak. A házi segítségnyújtás működési engedélye alapján az ellátható személyek száma 19 fő.

A szociális ellátásokat elektronikus úton jelenteni kell naponta a KENYSZI /Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről / felé.

Az étkeztetés és a házi segítségnyújtás biztosításával mint a segítségnyújtásnak ezekkel a formáival elérhető, hogy a településen élő idős és megromlott egészségi állapotú emberek nem kényszerülnek feladni önálló életvitelüket, és minél későbbre tolódik a bentlakásos ellátásra vonatkozó igények megjelenése.

A gondozás során megpróbáljuk a gondozottak életét tartalmassá tenni, felébreszteni bennük az önbecsülést és azt a tudatot, hogy még hasznosak a társadalom számára. A gondozottak szeretete, hálája minden munkáért és fáradtságért kárpotól. 

Véleményem szerint Bokodon  egyre több idős ember él, több embernek lenne szüksége szociális ellátásra. Szélesíteni kellene a szolgáltatások körét  /  Idősek klubja, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás /. Növelni kell a falun élők szociális biztonságát, az ellátást igénylők és a hozzátartozóik szemléletének pozitív irányban történő elmozdulását. A lakosság szemléletváltására is szükség lenne!  
Tisztelt Képviselő Testület! 

Kérem az előterjesztés megvitatását és elfogadását!

Bokod, 2014. március 17.
Czéh Pálné

v.gondozónő
